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INFORME SUPERVISION CONTRATO No. 6489 2020 

UNION TEMPORAL STC 2020 (SEGURIDAD EL PENTÁGONO 
COLOMBIANO LIMITADA, SEPECOL LTDA, TECNOLOGÍAS INTEGRALES DE 

SEGURIDAD DE COLOMBIA LTDA, 
TECNISEG DE COLOMBIA LTDA Y CUSTODIAR LIMITADA) 

DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2023 
NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA SUPERVISOR DEL CONTRATO 

 
Bogotá D.C.7 de Noviembre 2023   

 

IFORME FINANCIERO  

“PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A 

LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE    SALUD-SUBRED INTEGRADA DE 

SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”, 

VALOR INICIAL DEL 
CONTRATO 

16/12/2020    $27.169.829.814 
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ADICIONES Y 
PRORROGAS 

 

 

12/01/2021 

  ADICION 1 $605.000.000 

 

16/11/2022 

  ADICION 2 $600.000.000 

 18/06/2023   ADICION 3 $986.000.000 

 28/07/2023   ADICION 4 $1.121.691.517 

 30/08/2023   ADICION 5 $1.356.712.079 

INFORMACION GENERAL  

OBJETO DEL CONTRATO: “PRESTACIÓN DEL SERVICIO DE VIGILANCIA Y 

SEGURIDAD PRIVADA CON DESTINO A LAS SUBREDES INTEGRADAS DE SERVICIOS DE    
SALUD-SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE E.S.E.”, 

1. CONTRATANTE: SUBRED INTEGRADA DE 

SERVICIOS DE SALUD SUR OCCIDENTE 
E.S.E NIT900.959.048-4 

2. CONTRATISTA:  UNIÓN TEMPORAL UT STC 2020 

NIT  901.439.345-1 

3. FECHA DEL CONTRATO: 15 DE DICIEMBRE 4.TIPO DE CONTRATO: PRESTACION DE SERVICIOS  

5.PLAZO DE EJECUCION:  TREINTA Y TRES 

MESES (33) y QUINCE (15) DIAS 

6.VALOR DEL CONTRATO: $27.169.829.814  

VEINTISIETE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE 
MILLONES OCHOCIENTOS VEINTINUEVE MIL 
OCHOCIENTOS CATORCE 

7.FECHA DE INICIO DEL CONTRATO: 16 DE 

DICIEMBRE 2020 

8.FECHA DE TERMINACION DEL CONTRATO DEL 
CONTRATO :30 DE SEPTIEMBRE 2023 
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    ADICION 6 $1.374.788.522 

PRORROGA 1 1/10/2023- 
31/102023 

  ADICION 7 $1.375.000.000 

PRORROGA 2 01/11/2023-
30/11/2023 

  ADICION 8 $1.380.693.579 

 

VALOR CONTRATO 
+ ADICIONES 

    $35.969.715.511 
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Este informe presenta las actividades de gestión, control, prevención y acciones de 
mejora implementadas, que fueron realizadas durante el periodo comprendido entre 
el 01 al 31 de octubre 2023, de conformidad con las obligaciones adquiridas en el 
contrato 6489-2020 del servicio de vigilancia y seguridad de la Subred Integrada de 
Servicios de Salud Sur Occidente E.S.E. y la Unión Temporal STC 2020. 

 
         ENCUESTAS DE SATISFACCION 

Y LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 
 
Para medir la eficiencia en el cumplimiento del contrato de vigilancia se realiza 
periódicamente un sondeo a través de encuestas de satisfacción la cuales se 
realizan cada mes  

 Las encuestas se realizan a líderes y funcionarios en las sedes de atención 
mediante el formato 14-07-F0-0034, los indicadores a evaluar son 
Cumplimiento, Oportunidad y Calidad con el siguiente resultado, a partir del 
mes de abril se normalizo la encuesta por medio digital ya que se encontraba 
en ajuste los procesos para revisión de indicadores puntuales. 
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En el mes de septiembre se realizaron 93 encuestas de satisfacción para evaluar la 
prestación del servicio desde la percepción del cliente interno  
 
 
 
 
 
 

#  D E 

EN C UEST A

S D E 

SA T ISF A C C

ION  

CUMPLIMIENTO OPORTUNIDAD CALIDAD 

USS KENNEDY 54 95% 79% 79%

USS FONTIBON 10 85% 91% 94%

USS BOSA 19 96% 81% 83%

USS PUENTE ARANDA 10 93% 84% 85%

CONSOLIDADO SUB RED 93 94% 81% 82%

oct-23

UNIDAD
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LISTA DE CHEQUEO DEL SERVICIO 
 
Se realizó chequeo de cumplimiento de obligaciones contractuales para evaluar 
adherencia al cumplimiento de personal frente a la consigna del puesto de trabajo 
e instalación y funcionamiento de medio tecnológicos, teniendo en cuenta listado 
contratado así: 
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GESTIÓN DE CALIDAD 
 

Las PQRS y felicitaciones recibidas  a través de la Oficina de Atención al Ciudadano, 
luego de su validación fueron remitidas a la empresa tercerizada del servicio de 
vigilancia y seguridad; en este caso SEPECOL LTDA; quienes atendieron 
oportunamente y  aplicaron las acciones de mejora pertinentes en cada caso.  Estas 
PQRS (peticiones, quejas, reclamos y sugerencias), así como los reportes de 
felicitaciones se reciben por el sistema de Gestión Documental ORFEO; la 
proyección de respuesta, igualmente se devuelve por este mismo sistema; por tanto 
no se imprime, contribuyendo así a la austeridad del gasto de papel en la aplicación 
de la política de la Subred Sur Occidente E.S.E. cero (0) papel. 
 

PQRS Y FELICITACIONES 
 

Las PQRS más interpuestas por los usuarios es por la falta de respeto 

de los guardas con los usuarios, perdida de elementos manejo de la 

información  
 

La relación de las PQRS del mes de septiembre es la siguiente  
 

 
 

POR UNIDAD PQRS FELICITACIONES

oct-23 KENNEDY 7 4

FELICITACIONES 4 TINTAL

PETICIONES FONTIBON 3

QUEJAS 10 BOSA

RECLAMOS 4 PABLO VI 1

SUGERENCIAS PUENTE ARANDA 3

14 4

POR MES

# DE LISTAS 

DE CHEQUEO  

APLICADAS

EV A LU A C IO

N  D E 

A D HER EN C I

A  A  

C ON TR OLES 

D E 

SEGU R ID A D  

EVALUACIO

N DE 

CONOCIEMIE

NTO 

EVALUACIO

N DE 

ADHERENCI

A A 

PROCEDIMIE

NTOS 

EVALUACIO

N DE 

ADHERENCI

A A 

PRODCESO 

DE BUENA 

ATENCION 

KENNEDY 54 89% 89% 98% 86%

FONTIBON 11 88% 100% 99% 98%

BOSA 11 100% 100% 100% 85%

PUENTE ARANDA 7 92% 100% 100% 95%

CONSOLIDADO SUB RED 83 91% 93% 98% 88%

UNIDAD

oct-23
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La unidad con mayor número de PQRS en el mes de octubre es Kennedy lo que 
hace necesario desarrollar una estrategia de servicio para mitigar la inconformidad 
de los usuarios en general. 
 
 
 
 
 
 

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEPT OCTU

KENNEDY 3 5 3 6 3 6 7 17 11 11

TINTAL 1 2 1 3 1

FONTIBON 1 3 1 1 4 2 3

BOSA 4 4 1 0 1 2 4

PABLO VI 1 2 4 2 2 2 2 6 1

PUENTE ARANDA 2 4 3 0 1 1 3 2 3

TOTAL 6 13 17 13 11 11 9 29 25 18

PQRS POR UNIDAD
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PQRS POR UNIDAD -OCTUBRE 2023

KENNEDY TINTAL FONTIBON BOSA PABLO VI PUENTE ARANDA
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Aunque en el mes de octubre Kennedy fue la única unidad que recibió felicitaciones 
son reiterativas las PQRS 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEPT OCTU

KENNEDY - 1 3 4 3 3 2 2 4

TINTAL 2 1 1

FONTIBON 2 1 1 4 4 4

BOSA 1 1 3 1

PABLO VI 7 1 4 3

PUENTE ARANDA 1 3 2 1

TOTAL 3 4 14 7 6 13 5 7 7 4

FELICITACIONES   POR UNIDAD

ENERO FEBRE MAR ABR MAYO JUN JUL AGO SEPT OCTU

QUEJA 5 8 11 11 5 8 8 24 25 10

RECLAMO 1 4 4 2 5 2 1 5 4

SUGERENCIAS 1 2 1

DERECHO DE PETIC 1 1

FELICITACIONES 3 7 13 5 7 7

9 13 17 20 11 24 15 36 32 14

TIPO DE PQRS  POR UNIDAD
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Se evidencia que durante el mes de octubre disminuyeron las PQRS a 14 en total, 
las quejas (14) al igual que en el mes de septiembre evidencian inconformidad por 
parte de usuarios por lo que se desarrolla en conjunto con el área de humanización 
una capacitación y sensibilización personalizada con el personal involucrado con el 
fin de mejorar la percepción favorable del usuarios, familiares y pacientes en general 
bajo la modalidad talleres de humanización. 
 
Con relaciones a meses anteriores el número de felicitaciones (4) disminuyo cada 
vez son menos frecuentes, por lo que se hace necesario reforzar criterios de servi-
cios al cliente y manejo de información asertiva  
 
 
RELACION IDENTIFICACIÓN DE NECESIDADES MESA DE AYUDA TECNICA 

CONSOLIDA DO TICKETS CONTRATO 6489-2020 
 
Los tickets son producto de la mesa de ayuda técnica estrategia que se creó para la 

identificación de las necesidades del ambiente físico y de otros procesos. 

Para el mes de octubre se encuentran atendidos los ticke´s que corresponden a 

instalación de cámaras las cuales están programadas para el mes de noviembre 

Desde el subproceso de vigilancia y seguridad se obtienen los siguientes resultados: 
 
 

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

FELICITACIONES 3 4 14 7 6 13 5 7 7 4

PETICIONES 1 1

QUEJAS 5 8 11 11 5 8 8 24 25 10

RECLAMOS 1 4 4 2 5 2 1 5 4

SUGERENCIAS 1 2 0 1

TOTAL 9 17 31 20 17 24 15 36 32 18
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CLASIFICACIÓN DE LOS TIKET – INDICADOR SUBRED  

 

 

 

 

 

KENNEDY 

 

 

 

CATEGORIA PRIORITARIO PROGRAMABLE PENDIENTES
TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 2 CLASIFICACION CANTIDAD %

Camaras y/o Circuitos de 

Vigilancia
0 2 0 2 ATENDIDOS 1

Camaras y/o Circuitos 

de Vigilancia
2

100%

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0 0 0 0 PENDIENTES 1

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0

0%

Solicitud de Bitacoras y/o 

Minutas
0 0 0 0 PRIORITARIOS RECIBIDOS PRIORITARIOS ATENDIDOS

Solicitud de Bitacoras 

y/o Minutas
0

0%

Solicitud Servicios 

Adicional
0 0 0 0 0 0

Solicitud Servicios 

Adicional
0

0%

Nuevos puestos de 

Servicio
0 0 0 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS PROGRAMABLES ATENDIDOS

Nuevos puestos de 

Servicio
0

0%

RECIBIDOS 0 2 0 2 2 1 TOTAL 2 100%

ATENDIDOS 0 1 0 1 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

INDICADORES USS SUBRED OCTUBRE

Pendiente: Instalación o reubicación de camara USS 

Patios

CATEGORIA PRIORITARIO PROGRAMABLE URGENTE
TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 1 CLASIFICACION CANTIDAD %

Camaras y/o Circuitos de 

Vigilancia
1 1 ATENDIDOS 1

Camaras y/o Circuitos 

de Vigilancia
1

100%

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0 PENDIENTES 0

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0

0%

Solicitud de Bitacoras y/o 

Minutas
0 PRIORITARIOS RECIBIDOS PRIORITARIOS ATENDIDOS

Solicitud de Bitacoras 

y/o Minutas
0

0%

Solicitud Servicios 

Adicional
0 0 0

Solicitud Servicios 

Adicional
0

0%

Nuevos puestos de Servicio 0 PROGRAMABLES RECIBIDOS PROGRAMABLES ATENDIDOS
Nuevos puestos de 

Servicio
0

0%

RECIBIDOS 0 1 0 1 1 1 TOTAL 1 100%

ATENDIDOS 0 1 0 1 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

0 0

INDICADORES USS KENNEDY  OCTUBRE
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PABLO VI:  

Para el mes de octubre Pablo VI no tuvo reporte de ticket. 
 
FONTIBON  

Para el mes de octubre Fontibón no tuvo reporte de ticket. 
 
 
TINTAL: 
 

Para el mes de octubre Tintal no tuvo reporte de ticket. 
 
PUENTE ARANDA: 

 
 
BOSA: 
 

Para el mes de octubre Bosa no tuvo reporte de ticket. 
 
TALENTO HUMANO  
 
 
Es de aclarar que para mayor efectividad en la comunicación de la supervisión del 
contrato y la empresa contratante,  para la Subred Sur Occidente ESE, fue asignada 
la empresa Sepecol Ltda, quienes hacen parte de la Unión Temporal STC 2020. 
 
El cumplimiento del talento humano contratado se verificó mediante chequeo y revi-
sión de los libros de control de ingreso y egreso de los guardas de seguridad de las 
distintas sedes de la Subred, de acuerdo a la programación del mes de octubre 2023; 
las inasistencias que se registraron fueron motivo de índole personal (incapacidades, 
diligencias personales inaplazables); las cuales fueron cubiertas por la empresa de 
vigilancia con personal disponible; así mismo se verificó la dotación (uniformes y ele-
mentos) y la instalación y  funcionamiento de los medios tecnológicos con diligencia-
miento de listas de chequeo  según formato 14-07-F0-0038 y encuestas de satisfac-
ción formato 14-07-F0-0034. 

CATEGORIA PRIORITARIO PROGRAMABLE URGENTE
TOTAL 

TICKETS 
TOTAL RECIBIDOS 1 CLASIFICACION CANTIDAD %

Camaras y/o Circuitos 

de Vigilancia
1 1 ATENDIDOS 0

Camaras y/o Circuitos 

de Vigilancia
1

100%

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0 PENDIENTES 1

Solicitud de Registros 

Filmicos y / o Videos
0

#¡DIV/0!

Solicitud de Bitacoras 

y/o Minutas
0 PRIORITARIOS RECIBIDOS PRIORITARIOS ATENDIDOS

Solicitud de Bitacoras 

y/o Minutas
0

#¡DIV/0!

Solicitud Servicios 

Adicional
0 0 0

Solicitud Servicios 

Adicional
0

#¡REF!

Nuevos puestos de 

Servicio
0 PROGRAMABLES RECIBIDOS PROGRAMABLES ATENDIDOS

Nuevos puestos de 

Servicio
0

#¡DIV/0!

RECIBIDOS 0 1 0 1 1 0 TOTAL 1 100%

ATENDIDOS 0 0 0 0 RECIBIDOS URGENTE ATENDIDOS URGENTE

0 0

INDICADORES USS PUENTE ARANDA OCTUBRE

Pendiente: Instalación o reubicación de camara USS 

Patios
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El valor facturado para el periodo 01 al 31 de octubre 2023 es de $1.366.926.320 
pesos m/cte, en los que están incluidos servicios adicionales, compensatorios y no-
vedades de los celadores de planta, cabe aclarar que este valor puede variar de 
acuerdo los servicios prestados y facturados los cuales se verifican mensualmente 
con la empresa tercerizada.   
 

 
 

CAPACITACIONES 
 

La subred Suroccidente en pro de la mejora continua frente al desarrollo del proceso 
de Seguridad y vigilancia, programa capacitaciones enfocadas y orientadas al cum-
plimiento de las políticas de calidad de la entidad regida bajo los estándares de 
acreditación lo que permite prestar un servicio optimo y mitigar los riesgos a los que 
se pueden ver expuestos funcionarios y/o contratistas, así como usuarios, familiares 
y colaboradores en general.  

 
En el mes de octubre se dictó capacitación de con el área de participación social y 
atención al ciudadano, con el fin de fortalecer procesos de servicio al cliente 
información y comunicación asertiva y manejo de portafolio de servicios  
 

 CAPACITACIONES INTERNAS SEPECOL 
 

Con el fin de mantener la calidad del servicio se destacan las siguientes actividades 

como las más relevantes que permitieron el mejoramiento continuo del personal de 

seguridad. 

CAPACITACIONES OCTUBRE 2023 

DIA LOCALIDAD TEMA 
CONVO-
CADOS 

INVITA-
DOS PART % 

CAPACITA-
DOR 

EMPRESA 

6 
LOCALIDAD DE 

FONTIBON 

Esta es tu casa 38  38 100% 
Supervisor, 
López Javier 

Sepecol 

10 
Manual del servicio al 

ciudadano 
27  27 100% 

Supervisor, 
López Javier 

Sepecol 

OCTUBRE 2023

24 H 24 H ARMA
12 H (L-D)

DIURNO

14 H (L-D)

DIURNO

12 H (L-S)

DIURNO

8 H (L-S)

DIURNO

8 H (L-D)

DIURNO

14 H (L-S)

DIURNO

14 H (L-V)

DIURNO

12 H (L-V)

DIURNO

12 H (L-D)

NOCTURNO

Total 

Vigilantes

LOCALIDAD KENNEDY HOSPITAL 13 5 2 33

LOCALIDAD KENNEDY TORRE 28 1 57

LOCALIDAD KENNEDY EXTERNAS 13 3 4 2 1 36

LOCALIDAD KENNEDY TINTAL 14 2 2 32

LOCALIDAD FONTIBON 7 5 5 1 2 1 28

LOCALIDAD BOSA-PABLO VI 12 9 1 5 2 3 44

LOCALIDAD PUENTE ARANDA 7 1 2 3 21

TOTAL SERVICIOS 94 1 25 3 18 5 1 5 1 3 0 251

SUMA SERVICIOS

GUARDAS 188 2 25 3 18 5 1 5 1 3 0 251

248

166  

414TOTALES

GUARDAS DE SEGURIDAD

152

CONTRATADOS

AGREGADOS



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 

 

Calle 9#39-46 
Código postal 110851 
Tel.: 7560505 
www.subredsuroccidente.gov.co 
Info: 195 

18 
Fuga de pacientes 

26  26 100% 
Supervisor, 
López Javier 

Sepecol  

25 
 Perdida de pacientes 

26  26 100% 
Supervisor, 
López Javier 

Sepecol 

28 
 Plan de mejora 

29  29 100% 
Supervisor, 
López Javier 

Sepecol 

  CONTRATADOS 38      

02 

HOSPITAL TIN-
TAL 

Socialización manual 
del servicio 

27  27 100% 
Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

02 
Protocolos instituciona-
les 

43  43 100% 
Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

04 
Fortalecimiento de con-
signas 

41  41 100% Supervisora 
Ana Callejas 

Subred su-
roccid. 

05 Esta es tu casa cuídala 
57  57 100% Supervisora 

Ana Callejas 
Sepecol 

10 Manual del servicio al 
ciudadano 46  46 100% 

Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

10 
Población diferencial 75  75 100% 

Alejandra 
Cortes 

Subred su-
rocci 

23 Retroalimentación y for-
talecimiento al personal 48  48 100% 

Supervisora 
Ana Callejas 

Sepecol 

 
 

 
CONTRATADOS 46   100%   

02 

 

 

 

 

 

 

 

KENNEDY 

Socialización manual 
del servicio actualizado 

87  87 100% 
Sup. José 
González 

Sepecol 

04 Protocolos Inpec 7  7 100% 
Sup. José 
González 

Sepecol 

05 Cuida tu casa  135  135 100% 
Sup. José 
González 

Sepecol 

11 
Entes de control 

107  107 100% 
Sup. José 
González 

Sepecol 

18 
Protocolo perdida o 
fuga de paciente 

124  124 100% 
Sup. José 
González 

Sepecol 

19 Población diferencial 125  125 100% 
Diana Lo-
zano 

Subred su-
roccidente 

23 
Protocolos salida de 
pacientes 

28  28 100% 
Sup. John 
Murillo 

Sepecol 
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23 
Protocolos controles de 
acceso 

88  88 100% 
Sup Osvaldo 
Jara 

Sepecol 

 
 

 
CONTRATADOS 136   100%   

02 

PUENTE 
ARANDA 

Direccionamiento 9  9 100% 
Guarda líder 
Dismar Sán-
chez 

Sepecol 

05 Cuida tu casa 30  30 100% 
Coord. Oscar 
Useche 

Sepecol 

09 Humanización 9  9 100% 
Guarda líder 
Dismar Sán-
chez 

Sepecol 

17 Uso del celular 9  9 100% 
Guarda líder 
Dismar Sán-
chez 

Sepecol 

26 Controles de acceso 10  10 100% 
Guarda líder 
Dismar Sán-
chez 

Sepecol 

 
 

CONTRATADOS 25      

02 

BOSA  

Socialización manual 
del servicio 

11  11 100% 
Sup. Viviana 
Mejia  

Sepecol 

05 Cuida tu casa 16  16 100% 
Sup. Viviana 
Mejia 

Sepecol 

10 Reunión operativa 16  16 100% 
Sup. Viviana 
Mejia 

Sepecol 

13 Población diferencial 13  13 100%  
Subred su-
rocci. 

16 
Retroalimentación acre-
ditación 

9  9 100% 
Sup. Viviana 
Mejía 

Sepecol 

  CONTRATADOS 15      

25 PABLO VI Cuida tu casa 47  47 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

  CONTRATADOS 45   100%   

02 
Subred surocci-
dente 

Protocolos instituciona-
les 

25  25 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

04 
Subred surocci-
dente 

Socialización manual 
de vigilancia 

27  27 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

05 Pablo vi y Bosa 
Socialización manual 
de vigilancia 

37  37 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

05 Fontibón 
Socialización manual 
de vigilancia 

39  39 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

05 
Subred surocci-
dente 

Socialización manual 
de vigilancia 

28  28 100% 
Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 
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05 
Subred surocci-
dente Cuida tu casa 20  20 100% 

Coord. Oscar 
Useche Men-
doza 

Sepecol 

26 
Subred surocci-
dente población diferencial 17  17 100% 

Diana Lo-
zano 

Subred su-
rocc 

 
REQUERIMIENTOS 

 

REQUERIMIENTOS OCTUBRE 2023 

UNIDAD TECNOLOGICO FISICO FILMICO 

TINTAL 2   

LOCALIDAD KENNEDY 1  5 

LOCALIDA PUENTE 

ARANDA  2   

LOCALIDAD FONTIBON 2   

LOCALIDAD DE BOSA 1   

TOTAL 8  5 

Fuente de información archivo digital gestión del Área 
 

 

Los requerimientos del mes en materia de medios tecnológicos hace referencia a 
los mantenimientos de equipos de grabación, instalación de cámaras etc., los re-
querimientos físicos son documentos soporte que se entregan como bitácoras y for-
matos para el desarrollo de investigaciones, así como los fílmicos son los Cd o vi-
deos de grabación que solicitan diferentes áreas para el desarrollo de investigacio-
nes de entidades de control externo e interno.   
 

MEDIOS TECNOLOGICOS 

 06- Revisión  CCTV San Bernardino 

 06- Revisión CCTV Olarte 

 09- Revisión CCTV Asunción Bochica 

 19- Revisión CCTV Asunción Bochica  

 23- Revisión CCTV Trinidad Galán 

 24- Revisión CCTV Asunción Bochica 

 28- Revisión CCTV Salud Mental Floralia. 

 29- Revisión CCTV Pablo VI 

 29- Revisión CCTV Bosa 

 30- Revisión CCTV Asunción Bochica 
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ACTIVIDADES RELEVANTES 

 

Durante la gestión realizada en el mes de octubre del 2023 la dirección de operaciones de 

Sepecol Ltda., realizo las siguientes actividades relevantes. 

 06 – Reunión operativa con guardas de seguridad en Bonanza 

 06 - Reunión con interventoría seguimiento al contrato. 

 10 – Se realiza entrega de las planillas de movilidad correspondientes al mes de        

septiembre y octubre 

 11 – Reunión operativa de coordinadores en Bonanza. 

 26 – Levantamiento del servicio en Dindalito. 

 26 – Entrega de las sedes al Dadep de las sedes de Pio XII, Dindalito y Palestina. 

 28 -  Celebración del guarda del mes en Bonanza 

 30 – Reunión con la líder de Fontibón Dra. Constanza Mosquera. 

 30 – Durante el mes de octubre se le da al personal de seguridad el día de la familia 

PROPUESTA PARA MEJORAR EL CONTROL EN EL CONTRATO DE SEGURIDAD  

 

Con el propósito de mantener la eficiencia y calidad del servicio de seguridad física en el 

siguiente semestre se presentan algunas sugerencias que puedan ayudar a mejorar dicho 

servicio: 

 Realizar una reunión de trabajo mensual con el fin de evaluar y dar continuidad y 

oportunidades de mejora entre ambas partes, Supervisor de contrato y Sepecol 

Ltda. 

 Intensificar las capacitaciones haciendo participes a otras áreas con el fin de lograr 

el continuo mejoramiento del ser. 

 Trabajo en equipo intensificando las medidas de protección de bioseguridad con el 

objetivo de minimizar los casos positivos de covid 19. 

 Intensificar la supervisión al personal de seguridad con el objetivo de minimizar no-

vedades en la operación. 

Presentado por: 

OSCAR USECHE MENDOZA 

COORDINADOR GENERAL SUBRED SUROCCIDENTE-SEPECOL. 

Celular: 3102230884 

 

NOHORA ZORAYDA FLOREZ PADILLA  

Profesional Universitario   

Supervisor Contrato 6489-2020 

Subred Integrada de servicios de Salud Sur occidente 

 

Elaboró: Julieth Andrea Panqueva – Apoyo Administrativo Tecnológico I 

 


